Rolf Fahrenkrog-Petersen

BIP—BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE PSYCHIATRIE
IN BERLIN ist zentrale Anlaufstelle fiir Beschwerden im
Bereich der psychiatrischen Versorgung in Berlin.

Hier konnen Sie sich anonym und unbirokratisch
beschweren und erhalten Informationen zu bestehen-
den Beschwerdemoglichkeiten und alternativen Hand-
lungsweisen. Bei Bedarf werden Sie bei der Weiterver-
folgung der Beschwerde bis zur Klarung lhres Anliegens
begleitet und unterstiitzt.

Beschwerden werden dabei grundsatzlich als positives
Zeichen gewertet: sie tragen dazu bei, einen Zustand
zu verbessern und weisen auf Schwachstellen hin, die
sonst moglicherweise nicht entdeckt worden wéren.

Ziel der BIP ist, die Nutzerinnen und Nutzer zu starken
und in der Wahrnehmung ihrer Rechte und Interessen zu
unterstitzen.

Mit ihrer Arbeit leistet die BIP einen Beitrag dazu, das
Beschwerdemanagement und die Qualitdt der psychia-
trischen Versorgung in Berlin im Sinne der Nutzerinnen
und Nutzer zu verbessern.

WIR SIND

anonym — kostenlos — unbiirokratisch

B eine unabhdngige Einrichtung und werden finanziert
durch den Senat. Trager ist Gesundheit Berlin-
Brandenburg. Der Verein ist die Arbeitsgemeinschaft fiir
Gesundheitsforderung und bietet selbst keine psychia-
trische Versorgung an.

m ein Team von hauptamtlichen Mitarbeiter/innen — zusam-
mengesetzt aus Psychiatrie-Erfahrenen, Mitarbeiter/
innen mit professionellem Hintergrund im psychiatri-
schen und psychiatriekritischen Versorgungsystem und
Angehdrigen.

m{m ‘Senatsverwaltung fir Gesundheit. (W) oLt P—
Urmwvelt und Verbrauscherschutz MITGLED M, SCHEN Berlin-Brundenburg e.V.

Wo?

BIP — Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie in Berlin
Grunewaldstrafie 82; 10823 Berlin

Tel : 030-789 500 360

Fax : 030-789 500363

Mail : info@psychiatrie-beschwerde.de

Web : www.psychiatrie-beschwerde.de

Die Rdume sind barrierefrei zugénglich.
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WANN?

Mo 10-14h

Di 14-18h (zweiwdchentlich 16-18 h Rechtsberatung)

Mi 10-14h nur telefonische Beratung

Do 10-14h (12-14h mit Dolmetschern im wichentlichen Wechsel
russische und tiirkische Sprache)

Termine auch nach Vereinbarung moglich.

BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE
PSYCHIATRIE IN BERLIN

Beratung, Begleitung und Informationen bei
Beschwerden zur psychiatrischen Versorgung
in Berlin

fuir: Nutzer/innen und Betroffene, Angehdrige,

Mitarbeiter/innen

& 030-789500360 m www.psychiatrie-beschwerde.de




BIP UNTERSTUTZT

UNSER ANGEBOT

BIP — Berlin Psikiyatri Sikayet ve Bilgilendirme Dairesi

B Nutzer/innen des psychiatrischen Hilfesystems, die
aus eigenem Bestreben oder gegen ihren Willen
psychiatrische Hilfe in Anspruch genommen haben
und sich tber das, was sie im Rahmen dieser Hilfe
erlebt haben, beschweren wollen

® Menschen, denen der Zugang zu psychiatrischer
Hilfe oder deren Weiterfiihrung verweigert wird und
die dies als unrechtmédfig empfinden

B Angehorige von Nutzer/innen psychiatrischer Hilfe
und von Menschen mit psychiatrischem Hilfebedarf,
bei Problemen mit dem psychiatrischen Hilfesystem

m Mitarbeiter/innen des psychiatrischen Hilfesystems

und angrenzender Hilfen, die Vorfalle und Probleme
benennen wollen

BIP HILFT BEI BESCHWERDEN ZU

Behandlungs-, Betreuungs-, Unterbringungsbedingun-
gen oder Umgehensweisen

B in sozialpsychiatrischen Einrichtungen wie thera-
peutischen Wohngemeinschaften, betreutem Einzel-
wohnen, Einzelfallhilfe, Kontakt- und Beratungsstel-
len, Beschéftigungstagesstatten usw.

B in psychiatrischen Kliniken, Tageskliniken, Instituts-
ambulanzen

B bei Sozialpsychiatrischen Diensten

®m bei den Eingliederungshilfen der Bezirksamter und
anderen Leistungstrdgern (z.B. Krankenkassen, Ren-
tenversicherung, Arbeitsdamter)

bei gesetzlicher Betreuung
im Mafiregelvollzug

in ambulanten Praxen

Beratung und Unterstiitzung sind kostenlos und auf
Wunsch anonym. Der Datenschutz wird strikt gewahrt.

Kontakt per Telefon, Fax, Mail, Post oder im persén-
lichen Gesprach

unbiirokratische Entgegennahme von Beschwerden
und auf Wunsch gemeinsame Erarbeitung von Hand-
lungsmoglichkeiten

Beratung und Information zu Fragen im Zusammen-
hang mit Beschwerdemdglichkeiten

NACH WUNSCH

Begleitung und Unterstiitzung bis zur Kldrung
aufsuchende Beratung in den Psychiatrien
Vermittlung von juristischem Beistand

Nach Absprache Beratung in Gebardensprache
moglich

Beratung in verschiedenen Sprachen mithilfe von
Dolmetscher/innen in Kooperation mit dem
Gemeindedolmetschdienst moglich.

BIP, Berlin’de tim psikiyatrik bakim alanini (tim ruh sagligi
hizmetlerini) kapsayan sikayetler icin olusturulmus, merkezi
bir basvuru yeridir. Sikayette bulunabilecek sahislar: Psiko-
sosyal hizmetlerden yararlananlar ve bu alanda sikayetleri
olanlar ile onlarin akrabalari ve bu alanin galisanlaridir.

BIP’in hizmetleri:

B Anonim — Uicretsiz — burokratik degil

B liski; telefon, e-mail, posta veya kisisel gdriisme
yoluyla kurulabilir

B Sikayetlerin dinlenmesi ve istek Uzerine, atiimasi
gereken adimlarin beraberce hazirlanmasi

B Danismanlik ve sikayet sekillerine iliskin konularda
bilgilendirme

istek tizerine:

B Sorunun ¢ozimlenisine dek eslik ve destek sunulur

B Psikiyatride bulunan hastaya -giden- danigmanlik hizmeti
B Hukuki destek amagli aracilik yapilir.

NHdopMaLUMOHHbIE  MYHKTbI ncuxuaTtpun B BepnvHe no

nprémy xanob

£BNSATCA OCHOBHBIMW HavanbHbIMU NyHKTaMu B beprvHe,
Kyda MOXHO obpatuTtbca C xanobamu, OTHOCALMMUCS
K obnactu obcnyxmBaHust B ncuxmatpun. Obpatutbest C
»)anobon MoryT Te, KTO UCMbITbIBAET TPYAHOCTU U cTpagaet
Hegyramu, a Takke WX POACTBEHHUKA W  COTPYAHUKM
coumanbHO-NCUXONOrM4eckon caepel.

[aHHasa nomolLb NpeanaraeTcs:

B aHOHMMHO — OecnnaTtHo — 6e3 OlpokpaTUyeckux
dopmanbHocTen;

B KOHTaKkTbl NO TenedoHy, WHTEpPHEeTYy, MoYTe WM B
nun4Hou becene;

B 3acnywmBaHue xanob u, No xenaHuio, COBMeCTHasi
paspaboTka HeobXxoaUMbIX AENCTBUI;

B KoHCcynmbTauus U MHgopmMauus  No  BOMpocawm,
CBS13aHHbLIMU C BO3MOXXHOCTSIMUW OOpaLLieHust C anobamu.

o »xenaHuto:

B pasbsiCHeHWe, CONPOBOXAEHME W BNMOTb 4O OKa3aHus
nomMoLuu;

B obpalleHne 3a KOHCynbTauuen B NCUXMaTpuio;

B nocpefHNYEeCcTBO MO HOPUANYECKOMY COOENCTBUIIO.




